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Standardy Ochrony Maloletnich

w PTTK ORLICA w Zielencu

§ 1. Preambula

Zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich, istnieje obowigzek wprowadzenia standardow ochrony
dzieci przez podmioty §wiadczace ustugi hotelarskie, turystyczne oraz prowadzace inne miejsca
zakwaterowania zbiorowego. W uznaniu waznej roli biznesu w poszanowaniu praw dzieci,
zwlaszcza prawa do ochrony ich godnos$ci i wolno$ci od wszelkich form krzywdzenia, PTTK
Orlica Zieleniec prowadzona przez MWR Szarotka s.c. Ryszard Sobiesiak, Magdalena
Sobiesiak-Michalska przyjmuje ten dokument jako wzoér standardow, zasad i procedur
majacych na celu przeciwdzialanie krzywdzeniu dzieci przebywajacych w obiekcie oraz
reagowanie w przypadkach podejrzenia takiej krzywdy.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. PTTK Orlica Zieleniec prowadzi swoja dziatalno$¢ z najwyzszym poszanowaniem
praw cztowieka, szczegodlnie praw dzieci, ktore sa wyjatkowo narazone na krzywdzenie.

2. PTTK Orlica Zieleniec uznaje swoja role w prowadzeniu spolecznie odpowiedzialnego
biznesu i promowaniu wtasciwych postaw spotecznych.

3. PTTK Orlica Zieleniec podkresla znaczenie prawnego i spotecznego obowigzku
zglaszania organom S$cigania kazdego podejrzenia przestgpstwa na szkode dzieci i
zobowiazuje si¢ szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

4. PTTK Orlica Zieleniec zobowigzuje si¢ edukowaé swoj personel w zakresie
identyfikowania sytuacji mogacych wskazywac na krzywdzenie dzieci oraz szybkiego
1 odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

§ 3. Definicje

1. PTTK Orlica Zieleniec — obiekt hotelowy prowadzony przez MWR Szarotka s.c.
Ryszard Sobiesiak, Magdalena Sobiesiak-Michalska, NIP: 8831770325, REGON:
020187709,

2. Dziecko/matoletni - W kontekscie niniejszych standardow, dzieckiem jest kazda osoba,
ktora nie ukonczyta 18 lat.
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3. Opiekun dziecka — to prawny przedstawiciel dziecka: rodzic, opiekun, rodzic zastepczy
lub opiekun tymczasowy (osoba upowazniona do reprezentowania nieletniego
obywatela Ukrainy przebywajacego w Polsce bez dorostych opiekunow).

4. Obca osoba dorosta — to kazda osoba powyzej 18 lat, ktora nie jest rodzicem ani
prawnym opiekunem dziecka.

5. Krzywdzenie dziecka - to zachowanie, ktoére moze stanowi¢ czyn zabroniony wobec
dziecka, w tym dziatania lub zaniechania cztonkdéw personelu obiektu turystycznego,
ktore naruszaja prawa dziecka 1 jego rozwoj.

6. Formy przemocy wobec dziecka:

a) Przemoc fizyczna - dziatania powodujace rzeczywiste fizyczne obrazenia dziecka
lub potencjalne ich zagrozenie, wynikajace z dziatan lub zaniechan rodzica lub
innej odpowiedzialnej osoby.

b) Przemoc psychiczna - dhlugotrwate szkodliwe interakcje migdzy dzieckiem a
opiekunem, w tym emocjonalna niedost¢pnos¢, wrogos¢, obwinianie i1 inne
nieodpowiednie relacje.

c) Wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualna, ktorej
nie rozumie lub na ktoéra nie moze $wiadomie wyrazi¢ zgody, w tym wyzysk
seksualny.

d) Zaniedbywanie - chroniczne lub jednorazowe niezaspokajanie podstawowych
potrzeb dziecka, prowadzace do zaburzen jego zdrowia lub rozwoju.

7. Przestgpstwo na szkode dziecka — wszelkie przestgpstwa, ktore moga by¢ popelnione
wobec dorostych, a takze te specyficzne dla dzieci, jak np. wykorzystywanie seksualne
(art. 200 kk). W obiektach zakwaterowania najczgstsze sa przestgpstwa przeciwko
wolnosci seksualnej, np. zgwatcenie (art. 197 kk), wykorzystanie seksualne bezradnosci
(art. 198 kk), grooming (art. 200a kk).

8. Inne formy krzywdzenia dziecka — wszelkie formy przemocy wobec dziecka, ktore nie
sa przestgpstwami $ciganymi z oskarzenia publicznego, np. krzyczenie, ponizanie,
szarpanie, zaniedbywanie potrzeb.

9. Pracownik — osoba zatrudniona na umowe o prac¢ lub inng podobng umowe (np.
zlecenie, B2B, umowa o dzielo), a takze stazysta, praktykant, wolontariusz itp.
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10. Pracownik zatrudniony do pracy z dzie¢mi — osoba wykonujgca zadania zwigzane z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, poradami psychologicznymi,

rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub innymi zainteresowaniami dzieci, lub
opieka nad nimi.

11. Kierownik PTTK Orlica Zieleniec — osoba wyznaczona przez spotke prowadzaca obiekt
do zarzadzania dziatalnoscig PTTK Orlica Zieleniec.

§ 4. Zasady identyfikacji Dziecka przebywajacego w PTTK Orlica Zieleniec i jego relacji
w stosunku do osoby doroslej, z ktora przebywa w obiekcie

1.

Podczas przyjmowania dziecka na pobyt w PTTK Orlica Zieleniec, nalezy zawsze,
kiedy to mozliwe, dokonywac¢ identyfikacji dziecka oraz jego relacji z osobg dorosta, z
ktora przebywa w obiekcie.

Identyfikacja dziecka przez personel recepcji jest obowigzkowa w sytuacjach

nietypowych i podejrzanych, ktore mogg wskazywac na ryzyko krzywdzenia dziecka.

W celu identyfikacji nalezy:

a)

b)

d)

zapyta¢ o tozsamos$¢ dziecka i1 jego relacje z osobg dorosta, z ktérg przebywa,
proszac o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy prawo
do sprawowania opieki nad dzieckiem;

w przypadku braku dokumentow wskazujacych na pokrewienstwo, zapytaé¢ o
relacj¢ osobe dorosta oraz dziecko;

jesli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, poprosi¢ o dokument §wiadczacy o
zgodzie opiekundéw dziecka na wspdlny wyjazd;

w przypadku braku dokumentu zgody, poprosi¢ o numer telefonu opiekundéw
dziecka, aby potwierdzi¢ zgod¢ na pobyt dziecka w obiekcie z osobg dorosta;

w przypadku oporu ze strony osoby dorostej nalezy wyjasni¢, ze procedura ta ma
na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieci korzystajacych z ustug obiektu;

jesli rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzen wobec dorostego,
nalezy dyskretnie powiadomi¢ Kierownika Recepcji lub wyznaczong przez niego
osobe.
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4. od momentu pojawienia si¢ watpliwosci, dziecko i1 osoba dorosta powinni by¢ pod statg
obserwacjg personelu.

5. Kierownik Recepcji podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub przejmuje
rozmowe z podejrzang osoba dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

6. Jesli rozmowa potwierdzi podejrzenia o popelnieniu przestepstwa na szkode dziecka,
przetozony zawiadamia policje.

7. W przypadku, gdy nietypowe lub podejrzane sytuacje zauwazy personel innych

komorek organizacyjnych, powinni oni niezwlocznie zawiadomié¢ kierownika obiektu
lub wyznaczong przez niego osobg, ktoéra podejmie odpowiednie dziatania.

§ 5. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze
dobro dziecka znajdujacego si¢ na terenie PTTK Orlica Zieleniec lub korzystajacego z
jego ushug jest zagrozone

1. Personel zwraca uwagg na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Personel jest zobowigzany niezwtocznie informowaé kierownika obiektu o kazdym
podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

3. Interwencja jest prowadzona przez kierownika obiektu lub wyznaczong przez niego
osobg.

4. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje, gdy:
a) dziecko ujawni fakt krzywdzenia;
b) personel zaobserwuje krzywdzenie;
c) dziecko ma widoczne §lady krzywdzenia;
d) opiekun dziecka lub osoba trzecia zgtosi fakt krzywdzenia.
5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko, nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe¢ z dzieckiem podejrzanym o krzywdzenie oraz jego

opiekunem, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu oraz jego
opiekunem.
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W razie podejrzenia, ze dziecko jest zagrozone przemoca, kierownika obiektu lub
wyznaczone przez niego osoba jest zobowigzany zawiadomic policje lub sad rodzinny.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez opiekuna, personel musi zadbac¢
o bezpieczenstwo dziecka i zawiadomi¢ policje.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie, personel musi
zadbac o bezpieczenstwo dziecka i zawiadomi¢ policje lub prokuraturg.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzanej oddalenie si¢ z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzanej do czasu przybycia policji.

Personel oraz osoba interweniujagca muszg sporzadzi¢ notatke stuzbowa ze zdarzenia
oraz podjetych dziatan.

Po interwencji zdarzenie nalezy wpisa¢ do ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru
dziecka.

§ 6. Zatrudnianie osob do pracy z dzie¢mi

1.

3.

Przed zatrudnieniem osoby w PTTK Orlica Zieleniec lub nawigzaniem wspotpracy w
innej formie 1 powierzeniem jej obowigzkow zwigzanych z pracg z dzie¢mi, nalezy
ocenic¢ jej kwalifikacje oraz kompetencje do pracy z dzie¢mi, a takze wykluczy¢ ryzyko
wystgpienia zagrozenia dla dobra i bezpieczenstwa dzieci ze strony tej osoby.

PTTK Orlica Zieleniec musi posiada¢ dane umozliwiajace identyfikacje personelu oraz
weryfikacje ich stosunku do dzieci 1 podzielania warto$ci zwigzanych z szacunkiem dla
dzieci oraz przestrzegania ich praw, niezaleznie od formy zatrudnienia lub wspotpracy.

Podczas rekrutacji nalezy zebra¢ co najmniej:

a) Dane osobowe kandydata, takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone w razie potrzeby dokumentem tozsamosci.

b) Informacje dotyczace:
— Wyksztalcenia kandydata/kandydatki;
— Kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
— Przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
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PTTK Orlica Zieleniec moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie
referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia lub wskazanie kontaktu do uzyskania

referencji. Nieprzedtozenie tych dokumentoéw nie powinno wywotywac negatywnych
konsekwencji dla kandydata/kandydatki.

Przed nawigzaniem wspolpracy, PTTK Orlica Zieleniec ma obowigzek sprawdzi¢, czy
dana osoba figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym (Rejestr z
dostgpem ograniczonym oraz Rejestr osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac
w aktach osobowych cztonka personelu.

Kandydat/kandydatka przedktada pracodawcy informacj¢ z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub
za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

Kandydat/kandydatka, posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, przedktada pracodawcy informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa,
uzyskang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzieé¢mi.

Kandydat/kandydatka przedktada pracodawcy o$§wiadczenie o panstwach, w ktorych
zamieszkiwal/a w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa (jesli dotyczy), oraz jednoczes$nie przedkilada informacj¢ z rejestrow
karnych tych panstw uzyskang do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jesli prawo panstwa, o ktérym mowa w pkt 7 lub 8, nie przewiduje wydawania
informacji do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, przedktada si¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w pkt 7 lub 8, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi si¢ rejestru karnego, kandydat/kandydatka sktada pracodawcy lub innemu
organizatorowi oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byl/a
prawomocnie skazany/a w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii, oraz ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono,
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1z dopuscit/a si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu

zajmowania wszelkich lub okre§lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodoéw albo dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 8 1 10, skladane sg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego os$wiadczenia. Skiadajacy
o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem
$wiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia”. Klauzula
ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia.

Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi podpisa¢ oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich 1 zobowigzaniu si¢ do ich
przestrzegania.

Oswiadczenia sg wlaczane do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku,
dotaczane do umowy cywilnoprawne;.

Brak zgody na podpisanie dokumentéw wymienionych w pkt 11 i 12 uniemozliwia
nawigzanie jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspotpracy).

§ 7. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem a dzieckiem

1.

Wszyscy pracownicy PTTK Orlica Zieleniec, a takze inne osoby doroste, ktore wchodzg
w kontakt z dzie¢mi na terenie obiektu za zgoda administracji, musza przestrzegac
ponizszych zasad.

Gloéwng zasada dzialan pracownikdw majacych kontakt z dzie¢émi w PTTK Orlica
Zieleniec jest traktowanie dzieci z szacunkiem, uwzgledniajgc ich godnos¢ i potrzeby.

Kazda forma przemocy wobec dzieci ze strony pracownikow i1 innych dorostych jest
absolutnie niedopuszczalna.

PTTK Orlica Zieleniec ani jej pracownicy nie umozliwiaja matoletnim dost¢pu do sieci
Internet.

Pracownicy PTTK Orlica Zieleniec (wykaz zachowan pozadanych):
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a) Podchodza do komunikacji z dzie¢mi z cierpliwos$cig i szacunkiem.

b) Stuchaja dzieci uwaznie i odpowiadaja na ich pytania w sposob dostosowany do
ich wieku 1 sytuacji.

c) Kiedy rozmawiajg z dzieckiem, staraja si¢, aby ich twarz byta na poziomie twarzy
dziecka.

d) Zapewniaja dzieci, ze moga im powiedzied, jesli czujg si¢ nickomfortowo w jakiej$
sytuacji, 1 ze otrzymajg pomoc.

e) Informuja dzieci, gdzie w obiekcie znajduje si¢ wersja standardéw ochronny
matoletnich zrozumiata dla nich.

f) Upewniaja si¢, ze dzieci wiedza, ze moga zgtosi¢ si¢ do nich lub innej wyznaczonej
osoby w razie pytan.

g) Traktujg wszystkie dzieci rowno, bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualna,
sprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny czy $wiatopoglad.

h) Dbaja o bezpieczne otoczenie.
1) Upewniajg si¢, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane zgodnie z przeznaczeniem, a
otoczenie jest bezpieczne (zabezpieczaja okna i schody, ograniczaja dostep do

ruchliwych drég, otwartej wody itd.).

J) Jesli zauwazaja dziecko pozostawione bez opieki w sytuacji potencjalnie
niebezpiecznej, podejmujg dziatania, aby znalez¢ jego rodzica lub opiekuna.

6. Pracownicy PTTK Orlica Zieleniec (wykaz zachowan niepozadanych):
a) Nie krzycza na dzieci, nie zawstydzajg ich, nie upokarzaja ani nie obrazajg.

b) Nie bija, nie szturchaja, nie popychaja ani w zaden inny sposob nie naruszajg
integralnosci fizycznej dziecka, chyba ze jest zagrozone jego zdrowie lub zycie.

c) Nie nawigzujg z dzieémi zadnych relacji romantycznych ani seksualnych, nie
sktadajg im nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostgpnianie treSci erotycznych i pornograficznych w
jakiejkolwiek formie.
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d) Nie utrwalajg wizerunku dzieci (nagrywanie, fotografowanie) w celach prywatnych
ani shuzbowych bez zgody rodzicow/opiekunéw oraz samego dziecka. Wyjatkiem

jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka jest czeScia catosci, jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, wtedy zgoda nie jest wymagana.

e) Nie nawiazuja kontaktu z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani nie spotykaja si¢
Z nimi poza miejscem pracy.

f) Nie oferujg dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substanc;ji.

g) Nigdy nie dotykaja dziecka, jesli ono tego nie chce, ani w sposob, ktory moze by¢
uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

§ 8. Zasady szkolen personelu w zakresie identyfikacji i przeciwdzialania krzywdzeniu

dzieci

1.

3.

Kazdy cztonek personelu PTTK Orlica Zieleniec, ktory ma bezposredni kontakt z
dzie¢mi, musi uczestniczy¢ w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania krzywdzeniu
dzieci.

Szkolenia obejmuja:

a) Zasady identyfikacji krzywdzenia dzieci;

b) Procedury zglaszania podejrzen krzywdzenia dzieci,

c) Prawne i etyczne aspekty pracy z dzie¢mi,

d) Zasady prowadzenia bezpiecznych relacji z dzie¢mi;

e) Skuteczne sposoby reagowania na sygnaly krzywdzenia dzieci.

Szkolenia sg organizowane co najmniej raz w roku i prowadzone przez
wykwalifikowanych specjalistow.

§ 9. Monitorowanie przestrzegania zasad ochrony dzieci

1.

Kierownik PTTK Orlica Zieleniec jest odpowiedzialny za wdrozenie i monitorowanie
przestrzegania standardéw ochrony dzieci.

Kierownik PTTK Orlica Zieleniec jest zobowigzany do przeprowadzania regularnych
kontroli wewnetrznych w celu oceny przestrzegania standardéw ochrony dzieci.
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Kazdy przypadek naruszenia standardow ochrony dzieci jest zglaszany organom
$cigania oraz wpisywany do ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru dziecka.

Kierownik PTTK Orlica Zieleniec jest zobowigzany do raportowania wynikéw kontroli
wewngtrznych oraz ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru dziecka Zarzadowi spotki
prowadzace;.

§ 10. Wytyczne do standardow ochrony maloletnich w zakresie uwzgledniajacym sytuacje
maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi , w tym z niepelnosprawnosciami.

W PTTK Orlica Zieleniec przyjmuje si¢ wytyczne dotyczace standardow ochrony matoletnich

w zakresie uwzgledniajacym sytuacj¢ maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi ,

w tym z niepelnosprawno$ciami przyjete przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, w wersji
rozbudowanej, dostepne pod adresem: https://www.gov.pl/attachment/9e3b7fd1-3fla-44aa-
bd02-b0b197964c¢97 oraz stanowigce zatgcznik do niniejszego dokumentu.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

Niniejsze standardy ochrony dzieci obowigzuja wszystkich pracownikow PTTK Orlica
Zieleniec od dnia ich wdrozenia.

Standardy wchodza w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r.
Standardy moga by¢ aktualizowane i zmieniane w miar¢ potrzeby, aby dostosowac je
do obowiazujacych przepiséw prawa oraz najlepszych praktyk w zakresie ochrony

dzieci.

Standardy zostajg opublikowane na stronie internetowej PTTK Orlica Zieleniec oraz
udostgpnione w widocznym miejscu dla klientéw PTTK Orlica Zieleniec.

Standardy zostaja sporzadzone i udostepnione w widocznym miejscu dla dzieci w wersji
skroconej, dostosowanej dla dzieci.

Standardy beda ewaluowane co najmiej raz w roku i dostosowywane do biezacej
sytuacji faktycznej 1 prawne;j.

Wszelkie zmiany 1 aktualizacje standardéw sg wprowadzane przez kierownictwo PTTK
Orlica Zieleniec






